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Total de Ocorrência

17.734

TOTAL

ATENDIMENTOS

janeiro 2024 fevereiro 2024 março 2024 abril 2024 maio 2024 junho 2024 julho 2024 agosto 2024 setembro 2024 outubro 2024 novembro 2024 dezembro 2024

10 8 12 12 165

3.080

Total de Ocorrência

4.617

1.736
1.331

3.377

2.881

505

E-mail Fale Conosco

71

Telefone Fale 
Conosco

661

SAC Portal SENAI

17

Atendimentos SAC 
Digital (WhatsApp)

16.985

30/01/2025

Relatório do CRM

Ano

2024 V



Ano

2024 V

Trimestre

Todos V

Tipo da Ocorrência

Informações sobre C…

Outros assuntos

Informações sobre Pr…

Reclamações

Sugestões

17.669

42

11

11

1

Total de Ocorrência

17.734

% Resolvido

100%

Canais de 

Atendimento
30/01/2025

Relatório do CRM

Ocorrência Por Unidade

SENAI-DR/TO 17.702

CFP TAQUARALTO 14

CETEC PALMAS 9

CETEC ARAGUAÍNA 4

CENTRO DE FORMA… 2

UNIGEP 2

GURUPI 1

10 8 12 12 165

3.080

Ocorrência Por Mês

4.617

1.736 1.331

3.377
2.881

505

Ocorrência por Complexidade

Complexidade Média 17.680

Complexidade Baixa 43

Complexidade Alta 11

Origem das Ocorrência

SAC WhatsApp

Portal SENAI

16.985

Telefone 661

Email 71

17

Origem das Ocorrência

17.730Dentro do Prazo

Fora do Prazo 4

Prazo Médio de 
Atendimento

2,89



SACWHATSAPP

maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

0

janeiro

0

fevereiro

0

março

0

abril

154

2.927

Todos atendimentos por mês

4.526

1.627

1.251

3.245

2.778

477

30/01/2025

Relatório do CRM

Ocorrência SatisfaçãoAno Mês

2024 janeiro 0

2024 fevereiro 0

2024 março 0

2024 abril 0

2024 maio 154

2024 junho 2.927 56 Positivo /

1 Negativa

2024 julho 4.526 105 Positivo /

2 Negativa

2024 agosto 1.627 48 Positivo /

2 Negativa

2024 setembro 1.251 143 Positivo /

2 Negativa

2024 outubro 3.245 122 Positivo /

8 Negativa

Total 16.985

Ano

2024 V

Trimestre

Todos V

% Resolvido

100%

Total de Ocorrência

16.985



Tipo da Ocorrência

Informações sobre Cursos

Outros assuntos

Reclamações

657

3

1

Total de Ocorrência

661

% Resolvido

100%

Telefone 30/01/2025

Relatório do CRM

Ano

2024 V

Trimestre

Todos V

Tipo da Ocorrência

SENAI-DR/TO

CENTRO DE FORMA…

GURUPI

647

CETEC PALMAS 6

CETEC ARAGUAÍNA 3

CFP TAQUARALTO 3

1

1

Ocorrência Por Mês

1 6 5 3

137

83
108

73

124
96

25

Ocorrência por Complexidade

Complexidade Média 657

Complexidade Baixa 3

Complexidade Alta 1

Prazo por Ocorrência

Dentro do Prazo 661



Tipo da Ocorrência

Informações sobre Cursos

Informações sobre Proce…

Outros assuntos

Reclamações

8

4

4

1

Total de Ocorrência

17

% Resolvido

100%

Portal SENAI 30/01/2025

Relatório do CRM

Ano

2024 V

Trimestre

Todos V

Tipo da Ocorrência

SENAI-DR/TO

CFP TAQUARALTO

15

2

janeiro fevereiro junho setembro outubro

2
1

Ocorrência Por Mês

7

3
4

Ocorrência por Complexidade

Complexidade Média

Complexidade Baixa

Complexidade Alta

12

4

1

Prazo por Ocorrência

Dentro do Prazo

Fora do Prazo

14

3



Tipo da Ocorrência

Outros assuntos 35

Informações sobre Cursos 19

Reclamações 9

Informações sobre Proce… 7

Sugestões 1

Total de Ocorrência

71

% Resolvido

100%

Email 30/01/2025

Relatório do CRM

Ano

2024 V

Trimestre

Todos V

Tipo da Ocorrência

SENAI-DR/TO

CFP TAQUARALTO

CENTRO DE FORMA…

CETEC ARAGUAÍNA

55

9

CETEC PALMAS 3

UNIGEP 2

1

1

Ocorrência Por Mês

7

1

7
9

11
9 8

1
4 4

7

3

Prazo por Ocorrência

Dentro do Prazo 70

Fora do Prazo 1

Ocorrência por Complexidade

Complexidade Baixa

Complexidade Média

Complexidade Alta

36

26

9


